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Retenpe 
Incheiat intre Vodafone Romania S.A. rin A ent: 

. - . . 
Nume companie: 
Persoana decizie *: 
Functia: Director 
C.U.I.: 39702183 

i Client Centrul Cultural Expo Arte 
Fax: 

. . 

Adresa: Str. Batiste1-m..-r-r-;-;-"""'...,,.."""'"'""'~....,,'""':nr..,,...,.,,..,.T"r-_________ ~ 

*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de clitre reprezentantul legal pentru semnare contract ~i orice acte legate de contul de Client 
Vodafone 
lnfonnatii despre servicii 
lnfonnatiilc despre servicii vor fi detaliate maijos ~i/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte integranta a 
Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei individuate, personalizate de 
servicii, propuse de Vodafone ~i acceptate de Client in cadrul negocierilor directe dintre parti. 
Informatiile despre servicii vor ti detaliate in Anexa 1 
Modul de transmitere a facturii 

../ Doresc initializarea contului MyVodafone . 

../ Doresc transmiterea facturii nedetaliate in mod gratuit in fonnat electronic prin intermediul contului MyVodafone. 
Modalitatea de transmitere a documentelor 

../ Inrnanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a "CCP, documentul ''TCG" ~i Anexa privind destinatiile 
internationale urmand a fi consultate, descarcate sau tiplirite oricand de catre Client de pe www.vodafonc.ro. 
• lnformarea integrali'i in forma tiparita la momentul incheierii contractului a "CCP", a Anexei privind destinatiile intcrnationale ~i 
"TCG" 
Acorduri client 
Documentul Politici'i de confidentialitate explicli modul in care Vodafone colecteazi'i, utilizeaza ~i in orice alt fel prelucreazli datele cu 
caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele ~i serviciile Vodafone. Termenii definiti cu litera mare au sensul 
prevlizut in Politica de confidentialitate. 

In scopul transmiterii de oferte comerciale catre Clientul Business, Vodafone prelucreazli Datele de Contact ale Reprezentantului 
Clientului Business in baza acordului acestuia exprimat mai jos: 
a) Pentru produse ~i servicii Vodafone (inclusiv ale societatilor definute de Vodafone) 

SMS/MMS/Notificare USSD: ...IDa Email: ...loa Po~tli: ...IDa Apelare Telefonica Automata: ...IDa 
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele Clientului Business ne 
va ajuta sa analizam ~i si'i anticiplim preferintele cu privire la serviciile ~i produscle utilizate, astfel incat Clientul Business sli beneficieze 
de cea mai buna experientli in reteaua Vodafone . ...loa 
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date de Trafic, Date de Localizare ~i Date de Internet 
rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de clitre Utilizatori ne va ajuta sli analizam ~i sa anticipam preferintele cu privire la 
serviciile utilizate, astfel incat Clientul Business sa beneficieze de cea mai bunli experientli in rcteaua Vodafone 

Date de Trafic, Localizare: ...loa Date de internet: .Joa 
b) Pentru produse ~i servicii ale Partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus; detalii la adresa 
https://www.vodafone.ro/adplus/) 
Contactarea pentru marketing ~i transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de comunicare: 

SMS/MMS/Notificare USSD: X Nu Email: • Nu Po~tli: X Nu Apelare Telefonica Automatli: • Nu 

Declaratiile agentului 
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise ~i am verificat originalul documentelor solicitate Ia incheierea contractului. 

· - . • y- .... - · • . 
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Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazatli pe Date cu privire la dispozitivele Clientului Business ne 
va ajuta sli analizam ~i sa anticipam preferintele cu privire la serviciile ~i produsele utilizate, astfel incat Clientul Business sa beneficieze 
de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone. • Nu 
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele Clientului Business ne 
va ajuta sa analizam ~i sli anticipam preferintele cu privire la serviciile ~i produsele utilizate, astfel incat Clientul Business sa beneficieze 
de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone. 

Date de Trafic, Localizare: • Nu Date de internet: • Nu 
Permisiunile acordate de Reprezentantul Clientului Business pot fi modificate oricand 

• de catre Reprezentant prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei 
My Vodafone, sau (ii) appel la *567, *222, sau (iii) formularul de captare 
permisiuni, pus la dispozitie de personalul Vodafone; 

Declaratiile agentului 

• de catre Utilizatori pentru preferintele )or 
personale prin (i) aplicatia My Vodafone 
sau (ii) apel la *567, *222. 

S semnatul A P:ent atest coofoonitat:ea cclotJoscrise._$i.;tm_v ei;ifii;.:)t ,ocioioal11I docuroeote.loc s:o licit11te 1,. incb~e~e.....-.,;> 

V 
C :10, cur KO o9Tr72o-;-caprrat"sotra.ISUUSCr i:'S"at 6tf.7rl o.5:, , e1, opera or 
personal inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 ~i nr. 2191 . 
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-II-a 

0 
Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I ~i Partea a II-a- ("CCP"), 
Anexele aferente serviciilor ~i Termenii ~i Conditiile Generale ("TCG"). in caz de discrepante intre documente, urmlitoarea ordine de 
prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor contractate; (ii) Anexa privind destinatiile internationale aplicabilli exclusiv 
portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a II-a, (v) TCG. 
lnforrnatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politicli de confidentialitate. 
In cazul in care contractul se incheie la distanta, se va completa si cu documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanta, acesta 
din urma prevaland fata de documentele prezentate mai sus. 
I. Obiectul contractului 
1.1. S.C. Vodafone Romania S.A. (,,Vodafone"), furnizeazli servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract 
sau ulterior la reprezentan\ele ~i partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geograficli limitatli 
denumitli ,,aria de acoperire". 
1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sliptlimiinli, la cerintele de calitate mentionate in TCG ~i conform 
Anexelor aferente.serviciilor contractate. 
2. Accesul ~i utilizarea serviciilor Vodafone 
2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activlirii, la depli~irea limitei de credit, depunerea cu titlu de garantie a unei sume care 
este de minim 5 ori valoarea abonamentului pllitit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. in situatia 
Clientilor care solicitli activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intiirzieri repetate la plata serviciilor prestate, a Clientilor 
clirora Ii s-a aplicat masura suspendlirii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu reconectliri dupli suspendliri de 
neplatli, a Clientilor care de~i au facturi neachitate/achitate cu intiirziere/serviciul suspendat, solicitli activarea altor cartele SIM, 
Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 
luni. Suma astfel constituitli nu este purtlitoare de dobandli ~i va fi returnatli Clientului, la cererea sa, dupli un interval de minim 6 )uni de 
la constituire, conform TCG. 
2.2. Serviciul prestat in avans reprezintli un credit acordat Clientului. in vederea garantlirii pllitii obliga\iilor contractuale, limita de credit 
acordatli Clientului se stabile~te in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima lunli; de valoarea abonamentului ~i de 
bonitatea Clientului. La depli~irea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare intensli a serviciilor 
Vodafone intr-un interval de timp scurt ( ore ~i/sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in a vans a serviciului 
prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupli sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabilli a Clicntului prin apel 
direct sau SMS. 
2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce ~i date mobile 
2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobilli in termen de maxim 7 (~apte) zile de la data 
semnlirii Contractului sau de la data alegerii oriclirui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobilli, cu exceptia cazului in care partile de 
comun acord stabilesc altfel, dupli primirea de clitre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiarli a 
Clientului ~i a depozitului de garantie, atunci cand este cazul. 
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract. 
2.3 .3. in cazul portlirii, data activlirii numlirului portat este data la care s-a realizat portarea. 
2.3.4. Vodafone oferli acces la numlirul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat ~i gratuit cu conditia introducerii unei cartele 
SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sli fie autentificatli in retea). Apelul clitre numlirul 112 implicli ~i transmiterea informatiilor de 
localizare a apelantului. 
2.3 .5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprczintli un serviciu suplimentar care acordli Clientului posibilitatea de a beneficia de 
servicii de comunicatii electronice (date, sms ~i voce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial incheiat intre 
Vodafone ~i operatorul acelei alte retele, atunci dind Clientul nu se aflli in aria de acoperire geograficli a Retelei Vodafone Romania. 
Serviciul de Roaming se acordli Clientului doar pentru clillitorii ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderentli sau perrnanentli 
iln Roaming (consum raportat la consumul ':!ational). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, 
confonn portofoliului comercial Vodafone. In cazul in care clientul activeazli un Plan Tarifar farli acces la roaming, serviciul de roaming 
va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului Tarifar cu unul care oferli acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, 
clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile. 

• Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul 
de Roaming Reglementat se oferii pentru clillitorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tlirile din 

Declaratiile agentului 
Subsernnatul Agent, atest conforrnitatea celor inscrise ~i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului. 

Vo a one Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 20 l, Sector 2, Bucuresti, Roma ~a, -
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris ~i varsat 66.416.554,37 Lei, operat 
personal inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 ~i nr. 2191. 
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Uniunea Europeana precum ~i lslanda, Lichtenstein ~i Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil 
doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. 

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 53112012 modificat, Clientul beneficiazli de tarifele ~i beneficiile nationale cuprinse in oferta 
nationala / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date ~i SMS / MMS, 
utilizate in Roaming S.E.E. 
in scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada re~edin\ei/ sediului social in Romania 
sau a legaturilor stabile cu Romania, oricand, pe durata rela\iei contractuale cu Vodafone. Fara prezentarea acestor dovezi, Vodafone are 
dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de Roaming reglementate (denumitli in cele ce urmeaza Suprataxa). 
Totodata, Vodafone are dreptul sli aplice Suprataxa pentru utilizare excesiva, abuziva sau anormalli a Serviciilor de Roaming 
reglementate in func\ie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming U.E. 53112012 modificat ~i 
completat de Regulamentul nr.2016/2286. Suprataxa reglementatli pentru Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,032Euro/minut 
apel efectuat; 0,0079Euro/minut ape! prim it; 0,0 lEuro/SMS (fara TV A) iar Suprataxa reglementata pentru serviciile de date este 
urmlitoarea: 
Suprataxa 01.01.2018- 01.01.2019 - 01.01.2020- 01.01.2021 - 01.01.2022-
(Euro/GB) 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022 
Valoare farli TV A 6 4.5 3.5 3 2,5 
Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E. 
a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte 
beneficii) sunt !imitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile art. 4 din Regulamentul nr. 2016/2286. 
Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizand urmatoarea formula,preturile fiind inserate fara TVA: 

2 x Pretul total al Planului Tarifar national (incluzand orice Extraoptiuni date tarifate) 
Suprataxa reglementata 
Limita specificii fieciirei oferte poate fi verificatli gratuit de Client pe www.vodafone.ro/roaming-business ~i prin apel la* 123# Dupii 
depa~irea limitei, Vodafone are dreptul sli aplice tariful national ~i/sau Suprataxa. 
b) Utilizare excesivii, abuzivli ~i anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili dacli un Client utilizeazli in mod excesiv, abuziv ~i anormal 
serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MMS), vor fi analizati urmlitorii indicatori obiectivi: 

l. Indicatori privind prezenta fizicli (conectarea cartelei SIM) ~i consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod cumulat ~i 
pentru o perioadli de eel pu\in 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv 'ln Roaming daca, pe o durata 
de 4 luni consecutive: 

• consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede consumul Ia nivel 
national; 

• dacli conectarea cartelei SIM se realizeazli predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel national. 
• 0 perioadli lungli de inactivitate a unei Cartele SIM, asociatli unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in roaming. 
• Cumplirarea ~i utiliz.area succesivli in roaming a mai multor cartele SIM de clitre acela~i client. 

Acesti indicatori reprezinta dovada unei utiliziiri excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming. 
in cazul in care existii dovezi bazate pe indicatorii obiectivi men\iona\i mai sus, Vodafone a~ertizeaza Clientul cu privire la 
comportamentul detectat ~i la posibilitatea aplicarii Suprataxei incepand cu data avertizarii. In absenta unei modificliri a 
comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termcn de douli saptlimani, Vodafone va aplica Suprataxa 
pentru orice utilizare ulterioarli datei respectivei avertizliri, a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauzli 
Vodafone inceteaza sa aplice Suprataxa de indatli ce comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive sau anormale 
a serviciilor de roaming. 
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre Vodafone sau catre 
autoritatilc competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a art. 11.2 din acest document - Prevederi 
finale. 
2.9 Vitez.a maxima estimatii ~i promovatli pentru serviciul de acces la internet mobil. 
Viteza men\ionatli in contractul dumneavoastrli reprezintli vitez.a maxima estimata[l] ~i promovata[2] pentru serviciul de acces la internet 
mobil ~i se diferen\iaza de tip de tehnologie, conform hiir\ii de acoperire a re\elei Vodafone, disponibilli la adresa 
www.vodafone.ro/aco erire/. Vitezele maxime estimate e fiecare ti de tehnolo ie ot avea urmlitoarele valori: 

Tehnolo ie SG 4G 3G 2G 

Declaratiile agentului 

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucure ti- R · - · 
Comertului sub nr. 140/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris ~i vlirsat 66.4 I 6.554,37 Lei, oper,u,<t:.lilr""nl: 
personal inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 ~i nr. 2191. 
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Viteza desclircare download) 
Vitezli 'inclircare u load 

0 
in cazul 'in care oferta contractata prevede 'in mod specific o viteza mai mare sau mai mica aferenta unei anumite tehnologii, viteza 
mentionatli 'in aceasta Ofertli se considerli viteza maxima estimatli ~i promovatli, prevaland fatli de cea mentionatli 'in tabelul de mai sus. 
Vodafone nu garanteaza o viteza minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului de acces la internet 
fix sunt mentionate 'in Anexele de servicii. 
Procedura de mlisurare a vitezei. Mlisurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de dHre client 
utilizand mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationalli de reglementare (ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro 
~i pe www.vodafone.ro. Condiliile pe care Clientul trebuie sale respecte pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in 
documentul T.C.G. ~i pe site-ul Vodafone, 'in sectiunea Legal - Parametri de Calitate. 
Remedii. in cazul constatlirii de clitre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate, intre 
performanta reala a vitezei ~i performanta indicata in contract, Clientul are dreptul la remediile detaliate in TCG (despagubiri raportate la 
taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea contractului). 
[1] Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in 
conditii reale 
[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezintli rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeazli in informlirile cu scop 
comercial, in promovarea ofertelor comerciale. 
2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe 
2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in term en de maxim 20 ( doulizeci) 
zile lucratoare de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oriclirui nou serviciu, cu exceptia cazului 'in care 
partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de clitre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea 
financiarli a Clientu lui ~i a depozitului de garantie, atunci cand este cazul. 
2.4.2. in cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la loca1ia Clientului, a unor echipamente specifice, iar acesta nu detine 
astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de catre Vodafone conform optiunii Clientului, prin modalitlitile agreate. 
2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru instalarea si 
configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de 
instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde unneaza sa se instalcze 
Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, 
clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun 
acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentclor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja 
achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania. 
2.4.4. in cazul 'in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestlirii serviciilor, Vodafone poate refuza 
conectarea acestora dacli apreciazli ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru fumizarea serviciilor. Vodafone garanteaza func\ionalitatea 
serviciilor panli la punctul de intrare 'in reteaua proprie a Clientului, astfel 'incat nu va fi tinut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni 
aparute in interiorul acesteia, pe intreaga durata de valabilitate a contractului. 
2.4.5. in cazul 'in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa Vodafone (cum ar fi 
actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aproblirilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de un tert etc), Clientul 
are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente. Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza 
acordului de instalare obtinut de catre client in scris de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea. Vodafone are obligatia sa 
demareze instalarea serviciilor numai dupa asigurarea de clitre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In cazul 
neindeplinirii acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de clitre Vodafone 
2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face 'in baza unui proces verbal de punere in functiune ~i acceptanta, incheiat 'intre 
Vodafone ~i Client. 
3. Tarifele Vodafone 
3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunarli de abonament ~i tarife, exprimat 
in Euro, flirli TV A. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt prevlizute in Anexele aferente serviciilor contractate. 
3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife ~i tarifele conexe (tarifele pentru 'inlocuire SIM sau numar de telefon, factura tipliritli, 
detaliatli ~i duplicat facturli) sunt disponibile ~i pot fi consultate pe www.vodafone.ro ~i la punctele de vanzare Vodafone. 
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite ('in Roaming) ~i se 
calculeaza la secundli, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeazli prin rotunjire la un minut. SMS-ul se factureaza la 

Declaratiile agentului 
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise ~i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului. 

Com~1. lui sub nr. 140/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris ~i vlirsat 66.416.554,37 Lei, operator de date c 
personal 'inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 ~i nr. 2ol,~9~1~.'------::::::::--l:::::::::::::::::::::=::=.--
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transmitere ( 160 caractere) iar traficul de date se tarifeazii. la deschiderea unei sesiuni. 
4. Plata 

0 
4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de platii. sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, 
respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabilii., Ia cursul de schimb EUR/RON mentionat pe factura. Acest curs este calculat ca medie a 
cursurilor de vanzare EUR/RON practicate de primele cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel 
national de Banca Nationala a Romaniei ca fiind "alte institutii de importanta sistemica", si se va aplica astfel: 
- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este eel din a doua zi lucratoare anterioara datei emiterii facturii; 
- pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, cursul de schimb este eel din ultima zi de 
joi din luna anterioara. 
4.2. Lista primelor cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca Nationala a 
Romaniei ca fiind "alte institutii de importantii. sistemicii.", precum si cursul de vanzare EUR/RON rezultat sunt publicate pe pagina de 
internet a Vodafone, sunt disponibile in magazinele din reteaua de distributie a Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii *222. 
Actualizarea acestui curs de schimb se va face: 
- zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate; 
- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate. 
4.3. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. in cazul depii.~irii acestui termen se aplica penalitii.ti de intarziere 
de 0.5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii panii. la plata intregii sume. 
4.4. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau prin 
Internet. lnformatii actualizate ~i alte detalii privind mijloacele ~i modul de plata sunt disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin 
intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata, online banking, etc.) poate presupune perceperea de catre bancii. 
Clientului a unui comision de plata/transfer. 
4.5. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficul Clientului, la un curs diferit fata de eel prevazut la art. 4.1 si 4.2 pretul 
serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu conditia ca intotdeauna aceasta 
operatiune sa fie in beneficiul Clientului. 
5. Achizitia de Echipamente Terminate. Livrare. Garantia legalii 
5. l. in cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea vor fi livrate in decurs 
de eel mult 30 de zile de Ia incheierea contractului. in cazul nerespectarii acestui termen, Clicntul va acorda un termen suplimentar de 
livrare de minim 10 zile. 
5.2. in cazul in care Vodafone nu livreazii. Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la rezilierea 
contractului. in aceastii. situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul contractului in decurs de eel mult 7 zile de 
la data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa de incetare. 
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificata de Client in Contract sau in comanda plasata. In cazul 
in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu {dar fara a se limita la): 
(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curier, 
(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amanii.ri repetate ale Clientului (maxim 3 amanii.ri sunt acceptate), 
(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, farii. posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de despagubiri 
in acest sens, cu exceptia retumarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, daca este cazul. 
5.4. in cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate anticipat vor fi 
suportate de catre Client. 
5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul in care acesta intra in 
posesia fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul livrarii Echipamentului Terminal 
cii.tre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de catre Client sa transporte Echipamentele Terminate, iar aceasta optiune nu a 
fast oferita de catre Vodafone, farii. a aduce atingere drepturilor Clientului fatii. de transportator. 
5 .6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiazii. de garantie legala, conform leg ii, astfel cum este aplicatii. de 
fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odatii. cu Echipamentul Terminal atat factura de achizitie cat ~i certificatul de garantie emis de 
producii.tor. Producatorul are obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin reprezentantii sii.i autorizati. 
5.7. Pentru a beneficia de garantia legalii. Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul de 
garantie ~i factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odata cu 
Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii 
coletului. in cazul in care Clientul nu contacteazii. Vodafone in termenul menfionat mai sus, se considerii. ca s-au livrat Clientului 
impreunii. cu Echipamentul Terminal ~i documentele aferente acestuia (certificate de garantie ~i facturii. de achizitie.) 
Declaratiile agentului 

11bsemnat11I A oenU te.st confo rr1:;,it~te;u:e.lo U 0 sWCc...cL r,arn...J1exi:fi:CJ1L<>r iain"1l11I dom1rnPXJJ:Alo ~ liQitntq ln.J" CJh n io 

r~79lSj'271996, CUI RO lS9Tmo, cap1 
personal inregistrat in registrul de evidenta a prelucrii.rilor . . . 
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5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului /prelungire contractului, Echipamente 
Terminate subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sii ramana in vigoare pe toata durata minima a sa sau a prelungirii. in 
cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea 

b d d Vdfi ti · 1A d r a su vent1e1 acor atii e catre o a one pentru 1ecare termma m parte, eta 1at ma1Jos: 
Yaloarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) Subventie 

0-14.99 EUR 100 EUR 
15 - 24.99 EUR 200 EUR 
25 -49.99 EUR 300 EUR 

> 50 EUR 500 EUR 
5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungire contractului Echipamente 
Terminate in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa ramana in vigoare pe toata durata minima a sa sau a prelungirii. in cazul 
incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor 
neelatite ramase pana la expirarea duratei minime contractuale. 
6. Incetarea contractului ~i suspendarea serviciilor 
6.1. Contractul inceteaza la cererea oricareia dintre Parti printr-o notificare adresata in scris catre cealalta Parte, cu eel putin 30 de zile 
inainte de data la care se dore~te incetarea Contractului. Notiticarea trebuie sa ia forma unei scrisori recomandate cu confirmare de 
primire. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente ~i o despiigubire in cazul incetarii Contractului din initiativa sa inainte de 
expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea II. 
6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu i~i respectii obligatiile privind 
plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depa~irea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG. Reconectarea se face conform 
documentului TCG, dupa plata integrala a sumelor datorate ~i/sau a garantiilor solicitate de Vodafone. 
6.3 . in cazul in care Clientul solicita incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea 
contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale de catre Client, Vodafone va 
percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a contractului inainte de termen, pentru fiecare cartela SIM dezactivata / 
Serviciu dezactivat, platibill'i in lei la cursul de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxl'i este detaliata mai jos. 
Taxa de reziliere se calculeazl'i avand la baza urml'itoarele criterii: valoarea lunarii a serviciului contractat de Client ( cu extraoptiuni 
incluse) ~i tipul acestora inmultitii cu numiirul de luni riimase panii la expirarea duratei minime contractuale. 
7. Modificari 
7.1 . Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu eel putin 30 de zile inainte de operarea 
modificarii . in aceasta situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, in baza unei notificl'lri scrise, fara plata 
niciunor penalitati sau despagubiri. Notificarea scrisl'i va fi trimisa de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la 
Vodafone legate de modificarea unilateralii a contractului. Clientul trebuie sa-~i exercite cu buna-credinta dreptul de denuntare unilaterala 
a contractului, Dael'! in acest termen Clientul nu notificl'i Vodafone, consimtamantul fata de modificarile propuse se considera dat. 
7.2 . Vodafone, deasemenea, i~i rezerva dreptul sii aduca modificliri taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse in oferta 
aplicabilii Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru serviciile intemationale neincluse in oferta, etc), 
informarea privind modificarea acestora fiind realizata prin intermediul site-ului Vodafone. in aceste situatii, Clientul nu are drept de 
despagurile sau incetare a contractului flira costuri. 
7.3 in cazul in care Clientul solicita modiftcarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte 
servicii din aceea~i categoric, dar de valoare inferioara, pentru fiecare astfel de modificare, flicuta inainte de expirarea duratei minime 
contractuale, Clientul va pliiti o taxa cu titlu de penalitate, egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial ~i 
valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmultitli cu numarul de luni ramase pana la expirarea duratei minime contractuale. 
in cazul in care modificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din aceea~i categoric, dar de valoare superioara, modificarea se va 
realiza gratuit. 
8. Raspunderea Vodafone 
in cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone datorita unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a Vodafone, la solicitarea 
Clientului, taxa lunara de abonament va fi redusii proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii, cu titlu de 
despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data solutionarii deranjamentului ~i vor fi evidentiate in factura 
aferenta lunii urmiitoare. 
9. Solutionarea reclamatiilor 
Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile ~i/sau produsele Vodafone va primi riispuns in termen de maxim 30 de zile 

Declaratiile agentului 
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise ~i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului. 

V 
C 
pe 

C2 General 



Serie ~i Numar Contract: VDFRODS123482486 

~ 
best 
In test 

ii:ii5i 0 
calendaristice de la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor 
finali" parte integranta din TCG ~i care poate ft consultata pe www.vodafone.ro. in cazul nerespectarii termenului de solutionare a 
reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional numarul de zile cu cares-a depasit termenul asumat in contract. 
Despagubirile pot ft solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei ~i vor ti evidentiate in factura aferenta lunii 
urmatoare. 
10. Durata contractului 
Prezentul Contract se incheie pe o durata totala de minim 24 de luni delimitate prin semnarea unor contracte distincte cu Clientul sub 
rezerva alocarii resurselor bugetare cu acesta destinatie de catre ordonatorul principal de credite pe urmatoarele perioade: 
(1) de la data sernnarii plina la data de 30.04.2021 
(2) de la 01.05.2021 pana la data de 31.12.2021, 
(3)de la O 1.01.2022 pana la data de 30.04.2022 
( 4) de la O 1.05.2022 pana la data de 31.12.2022 cu posibilitatea prelungirii prin act aditional pana la 30.04.2023 
(5) de la 01.05.2023 pana la 31.12.2023 

1 t. Prevederi finale 
11 .1. Prezentul contract este un contract incheiat in afara spatiilor comerciale, pe baza ofertei individuate, personalizate propuse in 
cadrul negocierilor directe dintre Parti sau la punctele de vanzare (magazinele Vodafone). Prin urmare, Clientul nu beneficiaza de drept 
de retragere. in cazul in care contractul este incheiat la distanta (vanzare prin telefon sau on-line), Clientul beneficiaza de drept de 
retragere, conform documentului Clauze specifice contractului la distanta care va fi generat automat si transmis Clientului. 
11.2. Orice neintelegere in legatura cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabila. Daca o astfel de rezolvare 
nu este posibila, litigiul poate fi inaintat spre solutionarc autoritatii de reglementare (ANCOM) sau instantelor judecatore~ti competente. 
11.3. Pentru intreaga perioada a contractului ~i pentru o perioada de 2 ani de la incetarea din orice motiv a contractului, Paqile vor plistra 
confidentialitatea asupra tuturor documentelor ~i termenilor contractuali, asupra tuturor informatiilor cu privire la cealalta Parte care sunt 
obtinute pe durata derularii contractului ~i care au fost indicate sau identificate ca fiind confidentiale de cealalta parte. Prin informatie 
confidentiala se intelegc orice informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu 
obiectul prezentul contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afla legal in posesia celeilalte Parti inainte 
de a fi dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primitli in mod legal de catre Partea care Prime~te de la o alta sursa decat 
Partea care Dezvaluie, cu conditia ca aceasta sursa sli nu incalce nicio obligatie de confidentialitate avuta faµ de Partea care Dezvliluie. 
11.4. Clientul este obligat sa comunice de indata, in scris, clitre Vodafone orice modificare a datelor fumizate la data incheierii 
contractului, inclusiv declan~area procedurii reorganizarii sau falimentului. 
I 1.5 La incheiereaContractului Clientul declara ca: 
- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone ~i Procedura de solutionare a reclamatiilor; 
- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea Modalitatea de 
transmitere a documentelor din CCP • Partea I 
- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele parti; 
- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, ~i Limitarea obligatiei din 
documentul TCG, precum ~i clauzele 6 - incetarea contractului ~i suspendarea serviciilor ~i 8 - Raspunderea Vodafone din CCP 
partea a II-a. 

Declaratiile agentului 

persona mreg1strat m reg1stru e ev1 enta a pre ucrlin or e ate cu caracter personal cu nr. 17 ~i nr. 2191. 
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Abonament 

RED 
INFINITY 

XS 

Numar Tarif 
SIM- abonament 
uri lunar/SIM 

2 50,00 EUR 

Minute/SMS-uri 
nationale si minute 
internationale catre 
retelele fixc din SEE 

Anexa 1 
Servicii: Voce mobila 
Minute/SMS-uri Date 

internationale mobile, 
catre retele trafic 
mobile SEE national si 

si minute/SMS-uri in roaming 
roaming SEE* SEE** 

Nelimitat Nelimitat Nelimitat 

0 
Viteza maxima TarifSMS Date mobile 

estimata si international disponibile in 
prom ova ta SEE 

pentru trafic 
national 

225 Mbps 0, 12 Date mobile 
download/SO EUR/SMS disponibile in 
Mbps upload SEE cu aplicarea 

limitei de 
consum in 

conditiile de mai 
ios*** 

*minutele incluse pot fi folosite 'in toate rctelele nationale (fix ~i mobil) ~i 'in retelele fixe internationale din Spatiul Economic European 
(SEE: UE, Norvegia, Liechtenstein ~i Islanda) cu exeeptia numerelor speciale ~i pentru apeluri efectuate, apeluri primite, SMS-uri 
expediate 'in Roaming Zona I (Spatiul Economic European) 
**Traficul inclus este traficul national efectuat pe APN Live 

***Conform Regulament UE 531 /2012 si Regulament UE 2016/2286, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot ft utilizate ~i in tarile 
din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeanli, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea Politicii de U tilizare 
Rezonabilli a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si 
TCG). Dupa depasirea limitei de date in roaming, se aplica Suprataxa reglementatli si/sau tariful national la depa~ire. In cazul utilizarii 
abuzive sau anormale a Serviiciilor de Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementatli si/sau tariful national pentru 
fiecare tip de serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro. 
Observafii: 
1. Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe teritoriul Romaniei. Apelurile 
internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de tarifare de pe www.vodafone.ro/roaming
business. 
2. Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale si nu sunt reportabile. 
3. Conform Regulament UE 531/2012 si Regulament UE 2016/2286, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi utilizate ~i in tarile din 
Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeana, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea Politicii de Utilizare Rezonabilli 
a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa 
depasirea limitei de date in roaming, se aplica Suprataxa reglementatA si/sau tariful national la depa~ire. In cazul utilizarii abuzive sau 
anormale a Serviiciilor de Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementatli si/sau tariful national pentru fiecare t ip de 
serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro. 
4. Pentru abonamentele mai sus mentionate Clientul beneficiaza de suport pentru restaurarea serviciilor de voce si date 24 de ore pe zi, 7 
zile pe saptamana, sunand gratuit la numarul *222. 
S. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA. 
Minute/SMS-uri internafionale in restul lumii 
Vodafone oferli Clientului minute ~i SMS-uri internationale nelimitate in toata lumea. Beneficiile intemationale sunt valabile numai 
pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe teritoriul Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in 
Roaming se vor tarifa conform grilei de tarifare de pe www.vodafone.ro/roaming-business. Beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti 
sau catre numere speciale si nu sunt reportabile. Lista destinatiilor poate fi consultata pe www.vodafone.ro 
Unitati si Trafic de date in Roaming - Zoncle: Balcani non UE, 2, 3, 4 si 5 
Vodafone ofera Clientului 2GB trafic de date si 400 unitati 'in Roaming. Unitlitile (minute apeluri efectuate, minute apeluri primite ~i 
SMS-uri expediate) ~i traficul de internet mobil sunt disponibile pentru utilizare tn Roaming, in Zonele 2,3,4,5 ~i Balcani non-UE. 

Declaratiile agentului 
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor 'inscrise ~i am verificat originalul documentelor solicitate la 'incheierea contractului. 
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Tarifele pentru depli~irea beneficiilor de Roaming pentru Zonele 2,3,4,5 ~i Balcani non-VE se pot verifica pe www.vodafone.ro/roaming
business. 

Declaratiile agentului 

-.....,r-ntTTf''l'TTlrtrt1-.:ri,.,..,....-'ritf"lt't"1"m ..,90, cu, 1<0 o9 > , ) z~a}J1tar-soc1arsuoscns-$t"1atsat-tio.TI'o.Y:>4,3 , Lel,'o"perator de a1l@;cu carac er 
personal inregistrat in registrul de evidenta a prelucrlirilor de date cu caracter personal cu nr. 17 ~i nr. 2191 . 
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Abonament 

RED 
INFINITY 

X4 

Numar Tarif 
SIM- abonament 
uri lunar/SIM 

2 25,00 EUR 

Servicii: Voce mobila 
Minute/SMS-uri Minute/SMS-uri Date 

nationale si minute internationale mobile, 
internation;ile catre catre retele trafic 
retelele fixe din SEE mobile SEE national si 
si minute/SMS-uri in roaming 

roaming SEE* SEE** 
Nelimitat Nelimitat Nelimitat 

0 
Viteza maxima TarifSMS Date mobile 

estimata si international disponibile in 
promovata SEE 

pentru trafic 
national 

225 Mbps 0,12 Date mobile 
download/SO EUR/SMS disponibile in 
Mbps upload SEE cu aplicarea 

limitei de 
consum in 

conditiile de mai 
ios*** 

*minutele incluse pot fi folosite 'in toate retelele nationale (fix ~i mobil) ~i 'in retelele fixe internationale din Spatiul Economic European 
(SEE: UE, Norvegia, Liechtenstein ~i Islanda) cu exceptia numerelor speciale ~i pentru apeluri efectuate, apeluri primite, SMS-uri 
expediate 'in Roaming Zonal (Spatiul Economic European) 
**traficul inclus este traficul national efectuat pe APN Live 

***Conform Regulament UE 531 /2012 si Regulament UE 2016/2286, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot ti utilizate ~i 'in tarile 
din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeana, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea Politicii de Utilizare 
Rezonabila a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si 
TCG). Dupa depasirea limitei de date in roaming, se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful national la depa~ire. In cazul utilizarii 
abuzive sau anormale a Serviiciilor de Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful national pentru 
fiecare tip de serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro. 

Observatii: 
1. Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe teritoriul Romaniei. Apelurile 
internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se v9r tarifa conform grilei de tarifare de pe www.vodafone.ro/roaming
business. 
2. Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale si nu sunt reportabile. 
3. Conform Regulament UE 531/2012 si Regulament UE 2016/2286, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot ti utilizate ~i 'in tarile din 
Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeana, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea Politicii de Utilizare Rezonabila 
a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa 
depasirea limitei de date in roaming, se aptica Suprataxa reglementata si/sau tariful national la depa~ire. In cazul utilizarii abuzive sau 
anormale a Serviiciilor de Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful national pentru fiecare tip de 
serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro. 
4. Pentru abonamentele mai sus mentionate Clientul bcneficiaza de suport pentru restaurarea serviciilor de voce si date 24 de ore pe zi, 7 
zile pe saptamana, sunand gratuit la numarul *222. 
5. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TV A. 
Tarife convorbiri internationale Voce Mobila 
T "fi I r b"l SIM ·1 d b'l I er I . an e e sunt ap 1ca 1 e tuturor -un or e voce mo 1 a active pe contu 1entu u1. 
Destina tie Tarif EUR/ 

min 
Destinatii fixe Europa 0.150 
Destinatii mobile Europa 0.220 
USA Canada, Israel, Alaska Hawaii 0.150 

Declaratiile agentului 
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise ~i am verificat originalul documentelor solicitate la tncheierea contractului. 

personal 'inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 ~i nr. 2191. 
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Destina tie 

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, Emiratele 
Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, Iordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia, Malaiesia, Maroc, 
Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Reoublica Dominicana, Singapore, Taiwan Thailanda, Tunisia, Venezuela 
Restul lumii 
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thurava 

0 
Tarif EUR/ 
min 

0.300 

0.450 
2.230 

Pentru SIM-urile ce au activate prin oferte tarife speciale in anumite zone tarifare, se vor aplica tarifele pentru convorbiri internationale 
detaliate in descrierea abonamentelor respective. Preturile sunt ex primate in EUR, fara TV A. 
Tarife Vodafone Roaming World 

Reguli de apel valabile pentru apelurile in roaming primite ~i initiate in Uniunea Europeanll: 

• Apelurile initiate, cu duratll mai micll de 30 de secunde, nu se rotunjesc la minut, ci la 30 de secunde. 
• Apelurile initiate, cu durata mai mare de 30 de secunde, se vor tarifa la secundll. 

• I ·1 b ti . d ·r. I d Ape un e pnm1te ene 1c1aza e tan are a secun a . 
Zona Apel efectuat (€/minut) Apel primit SMS trimis Trafic internet 

1(€/minut) €/SMS) €/ l MB) 
Local Caire International International non-

RO SEE SEE 
Zona I (SEE) Tarif national conform abonament 1,25 Tar if national conform abonament 
Zona Balcani non- 0,85 0,85 I 3 I 3 0 65 0 35 0 70 
UE 
Zona 2 07 0,7 1,3 1,3 0,5 0,3 2,60 
Zona3 0,85 1,00 1,40 1,40 0,65 K,l,35 7,10 
Zona 4 1,00 l ,60 2,00 2,00 0,85 ~,40 8,00 
Zona 5 1,30 2, 15 2,50 2,5( 1,30 lo,45 8,90 
Zona6 ~i retele 5 00 5,00 6,00 6,00 5,00 1,00 15,00 
satelit 

Zona ITari 
Zona l Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Cipru, (excluzand Republica Turca a Ciprului de Nord), Cehia, Danemarca, Estonia, 
SEE) Finlanda, Franta, Guadelupa, Guyana Francezll, Insulele Reunion, Martinica, Mayotte, Saint-Martin, Germania, Gibraltar, 

Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Martinica, Norvegia, 
Olanda, Polonia, Portugalia, Azore, Madeira, Slovacia, Slovenia Spania Insulele Canare, Suedia, Ungaria 

Zona Albania Bosnia-Hertegovina, Kosovo, Muntenegru Republica Macedonia Serbia 
Balcani 
non UE 
Zona 2 Africa de Sud, Australia, Elvetia, Egipt, Ghana, Hong Kong, India, Japonia, Malaezia, Noua Zeelanda, Qatar, Singapore, 

Statele Unite ale Americi i, Turcia 
Zona 3 Argentina, Barbados, Bermuda, Brazilia, Brunei, Cambodgia, lnsulele Cayman, Columbia, Congo, Costa Rica, Republica 

Dominicana, Ecuador, Insulele Feroe, Guatemala, Guyana, Insula Man, Jersey, Kenya, Coreea de Sud, Republica Moldova, 
Monaco, Panama, Peru, Puerto Rico, Tailanda, Insulele Turks si Caicos, Uruguay, Insulele Virgine Britanice 

Zona 4 Andora, Arabia Saudita, Bahrain, Bangladesh, Benin, Canada, Republica Ciad, Chile, China, Coasta de Filde~, Curacao, Fiji, 
Gabon, Georgia, Guernsey, Guam, Indonezia, lran, Israel, Jamaica, Iordania, Kazahstan, Laos, Macau, Mauritius, Mexic, 
Mongolia, Mozambic, Nigeria, Filipine, Republica Democraticll Congo, Rusia, Rwanda, Sri Lanka, Tanzania, Togo, Uganda, 
Ucraina, Emiratele Arabe Unite, Yemen Zambia 

Declaratiile agentului 
thse.(Pnat11I A oent atest c.onfoavit~te:a cti:lor ins'7is:e s:i_an\ ,J:'e.ti£ic.gt o riain.,, Jut docnmentelo~t>lic.it?t.o 

persona mreg1stra m reg1stru e ev1 enta a pre ucran or e ate cu caracter persona cu nr. 17 ~i nr. 
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Zona 
Zona 5 

Zona 6 si 
retele 
satelit 

0 
ITari 
Afganistan, Algeria, Angola, Anguilla, Antigua ~i Barbuda, Aruba, Azerbaidjan, Bahamas, Botswana, Burkina Faso, 
Camerun, Insula Capului Verde, Cuba, Dominica, El Salvador, Insulele Falkland, Polinezia Franceza, Guineea, Guineea-
Bissau, Grenada, Haiti, Honduras, Irak , Kuwait, Lesotho, Liberia, Libia, Malawi, Mali, Maroc, Montserrat, Myanmar, 
Nepal, Antilele Olandeze, Nicaragua, Niger, Insulele Norfolk, Oman, Palestina, Papua Noua Guinee, Paraguay, Republica 
Centrafricana, Samoa, San Marino, Sfantul Cristofor ~i Nevis, Sfantul Vicentiu ~i Grenadinele, Sierra Leone, Sudan, lnsulele 
Solomon, Sudanul de Sud, Sfanta Lucia, Somalia, Surinam, Tadiikistan, Tonga, Uzbekistan, Vanuatu Vietnam, Zimbabwe 
Armenia, Belarus, Belize, Bhutan, Bolivia, Burundi, lnsulele Cook, Djibouti, Etiopia, Gambia, Groenlanda, Guineea 
Ecuatoriala, Kyrgistan, Liban, Madagascar, Maldive, Mauritania, Namibia, Noua Caledonie, Pakistan, Trinidad ~i Tobago, 
Senegal, Seychelles, Siria, Timorul de Est , Tunisia, Venezuela, acoperire maritima, acoperire in avian, sateliti terestri 

Tarifele sunt exprimate in euro, fara TV A. 

Informatiile de mai sus sunt cu titlu informativ, detaliile suplimentare si actualizate sunt disponibile pe www.vodafone.ro 
Unitati si Trafic de date in Roaming - Zonele: Balcani non UE, 2, 3, 4 si S 
Vodafone ofera Clientului 2GB trafic de date si 400 unitati in Roaming. Unitatile (minute apeluri efectuate, minute apeluri primite ~i 
SMS-uri expediate) ~i traficul de internet mobil sunt disponibile pentru utilizare in Roaming, in Zonele 2,3,4,5 ~i Balcani non-VE. 
Tarifele pentru depa~irea beneficiilor de Roaming pentru Zonele 2,3,4 ,5 ~i Balcani non-UE se pot verifica pe www.vodafone.ro/roaming
business. 

Declaratiile agentului 
Subsemnatul Agent, ates! conformitatea celor inscrise ~i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului. 
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Abonament 

Sandbox 
Roaming 

Numar Tarif abonament 
abonamente lunar 

l l I 

Servicii: Date mobile 
Tr a fie nationa I initial la viteza 

maxima a abonamentului 
20GB 

*Viteza maxima si estimata poate varia in functie de tipul terminalului utilizat 

0 
Viteza maxima pentru Tarif extra trafic 

traficul de date* national** 
225 Mbps (download)/ 0.00 EUR/MB 

50 Mbps (upload) 

••La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana la valoarea de 
128Kbps (download) / 64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiate in urmatoarea tuna de facturare. Traficul national efectuat 
peste valoarea celui initial nu este taxat 

Observatii: 

1. Conform Regulament UE 531/2012 si Regulament UE 20 I 6/2286, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi utilizate ~i in tarile din 
Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeanli, lslanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea Politicii de Utilizare Rezonabilli 
a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in roaming SEE ( detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa 
depasirea Iimitei de date in roaming, se aplica Suprataxa reglementatli si/sau tariful national la depli~ire. In cazul utilizarii abuzive sau 
anormale a Serviiciilor de Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementatli si/sau tariful national pentru fiecare tip de 
serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro. 
2. Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) pentru abonamentele este de 100KB. 
3. Tarifele nu includ TVA. 
Speedcap 
La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana la valoarea de 
256Kbps (download)/128Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiate in urmatoarea tuna de facturare. Traficul de date suplimentar 
nu va fi taxat conform tarifului de date mentionat in coloana Tarif extra trafic national pe perioada cat aceasta optiune este activa. 

Declaratiile agentului 
Subsemnatul A ent atest c nfi rmitatea c 
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Preciziiri valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1 

- La incheierea Anexei, Clientul declara ca : a citit, a inteles $i a acceptat clauzele cuprinse mai sus ~i in TCG $i a primit un exemplar din 
Anexa semnat de ambele pafii. 
- Clientul are dreptul sa ceara dezactivarea Serviciilor Integrate fiira sii plateasca taxa de dezactivare $i penalitatea, cu conditia sa nu se 
depaseasca 5% din numarul SIM-urilor pentru cares-a semnat prezentul document, iar SIM-urile a caror dezactivare se so licita sii aibii o 
vechime mai mare de 12 luni in retea $i sii nu ti fost primite discount-uri Speciale. Excep\iile vor face obiectul unui act aditional semnat 
de parti. 

Datii semnare contract (zi/lunii/an) 

___ / ___ / ____ _ 

Declaratiile agentului 
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise ~i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului. 

V◄ 
Cl 

p•- --- ---~ ----...----.------:---:----:----::---;----~~-,-----,::= =~=====-
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